ANEXO X

PERIODO DE IMPLANTAGAO

1. FINALIDADE

1.1.

Disciplinar as regras atinentes a adequada realizagdo do Periodo de Implantagao dos servigos
objetos desta contratagao.

2. DISPOSIGOES GERAIS

2.1.

2.2.

2.3.

24

O Periodo de Implantagao:
2.1.1.  Duragao: enquanto durar a execugao das etapas que o compde;
2.1.2. Marco inicial: data de assinatura do contrato;
2.1.3. Etapas:

2.1.3.1. Disponibilizagao da Infraestrutura do CONTRATADO;

2.1.3.2. Alinhamento Preliminar entre as Partes; e

2.1.3.3. Execucéo Assistida dos Servicos Iniciais.
2.1.4. Marco final: quando todas as etapas acima mencionadas estiverem encerradas.
Os aspectos relacionados a Infraestrutura e Segurancga, visando a satisfatéria prestacédo dos
servicos objeto deste Edital, encontram-se detalhados no Anexo Xl - Infraestrutura e Segu-
ranga.
Quando da prestagao dos servigcos em suas dependéncias, o CONTRATADO dispora de re-
cursos, componentes e ambiente proprios para tal prestagao, observada a compatibilidade de
ambiente operacional, padrées e critérios de seguranga adotados pelo BNB, conforme regras

previstas neste Edital e seus Anexos.

O BNB efetuara o fornecimento dos recursos e dos componentes de infraestrutura quando os
servigos da contratagao forem prestados em suas préprias dependéncias.

3. ETAPA DE DISPONIBILIZAGAO DA INFRAESTRUTURA

3.1.

3.2.

3.3.

Duracao: até 30 (trinta) dias corridos; (VERIFICAR PRAZO)
Marco inicial: data de assinatura do contrato;
Objetivo:

3.3.1. Disponibilizar comunicagdo entre CONTRATADA e CONTRATANTE para a realizagao
da prestagao do servico;
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ETAPA DE ALINHAMENTO PRELIMINAR ENTRE AS PARTES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Duracao: até 30 (trinta) dias corridos; (mesmo prazo do 3.1)
Marco inicial: data de assinatura do contrato;
Objetivo:

43.1. BNB e CONTRATADO - apresentar as atividades, as etapas e os prazos relativos ao
Periodo de Implantagao;

4.3.2. BNB - apresentar as necessidades de recursos, da sistematica de relacionamento e
dos formatos dos documentos necessarios para a execugao dos servigos e gestdo do
contrato;

4.3.3. CONTRATADO - apresentar seus processos;

4.3.4. BNB - apresentar seus processos, modelo de gestdo de servigos e atividades relacio-
nadas;

4.3.5. BNB - realizar workshops sobre as particularidades dos produtos que integrardo o con-
trato;

4.3.6. BNB - entregar documentagédo dos processos/servigos/atividades existentes, neces-
sarios a correta prestagao dos servigos.

Contara com a participagdo do Supervisor de Execugdo do contrato por parte do CONTRA-
TADO.

Marco final: ap6s o encerramento do prazo do subitem 4.1 ou em data anterior, quando as
partes assim concordarem.

ETAPA DE EXECUGAO ASSISTIDA DOS SERVIGOS INICIAIS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Duracgao: até 90 (noventa) dias corridos;

Marco inicial: data em que ocorrer a solicitagao formal dos servicos iniciais concernentes a
esta etapa.

Objetivo:

5.3.1. Execucdo dos servicos de DESENVOLVIMENTO e RESOLUCAO DE INCIDENTE
para quaisquer dos sistemas definidos com Migragao Inicial, de acordo com o Anexo
VI - Distribuicao de Sistemas.

Inicio do atendimento dos servigos: somente ocorrera apds o aceite pelo BNB do time téc-

nico disponibilizado pelo CONTRATADO, em consonancia com o disposto no Anexo Il - Mo-

delo de Gestao de Servigo.

5.4.1. Prazo para disponibilizagdo dos postos de trabalho: conforme com o disposto no
Anexo Il — Modelo de Gestao de Servico.
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5.5.

5.6.

5.4.1.1. Redutor 01 (R01):

Descrigao

Quantidade de dias corridos de atraso na
disponibilizagdo dos postos de trabalho solicitados
pelo BNB.

Pré-requisito

Se pelo menos um dos postos de trabalho nao for
disponibilizado pelo CONTRATADO no prazo do
subitem 5.4.1.

Apuragao

Mensal, por dia corrido de atraso na disponibilizagao
de cada posto de trabalho, a contar do primeiro dia
apos o prazo do subitem 5.4.1.

Fator de reducao
(FR02)

0,05% (cinco centésimos por cento).

Aplicagéao

Sobre faturamento mensal do servico de
DESENVOLVIMENTO do CONTRATADO.

Férmula de calculo

Val_R02 = Y *=! [(QDAPTx x FR02) X Val_SD],
onde:

e Val_R02 = Valor do Redutor 02;

e QDAPTx = em cada més, quantidade de dias
corridos de atraso na disponibilizagao de
cada posto de trabalho solicitado pelo BNB;

e FR02=0,05%;

e Val_SD = Valor mensal do servigo de DE-
SENVOLVIMENTO.

Fim da apuragao

Quando da disponibilizagao pelo CONTRATADO e
aceite pelo BNB do(s) posto(s) de trabalho
faltante(s) ou do encerramento desta etapa.

5.4.1.2. Se a prestacao do servico de DESENVOLVIMENTO solicitado pelo BNB nao
iniciar, em razao do ndo atendimento do disposto no subitem 5.4 deste Anexo,
restara caraterizada a inexecugao parcial, aplicando-se o disposto no Anexo |

- Termo de Referéncia.

5.4.2. Prazo para disponibilizagao do TIME DE INCIDENTES pelo CONTRATADO: em
até 30 (trinta) dias corridos da data em que o servigo condizente for solicitado pelo

BNB.

5.4.2.1. Nao ha possibilidade de solicitacao, pelo CONTRATADO, de prorrogagéo do

prazo acima fixado.

5.4.2.2. Se a prestacdo do servico de RESOLUGAO DE INCIDENTES solicitado pelo
BNB nao iniciar, em razao do nao atendimento do disposto no subitem 5.4
deste Anexo, restara caraterizada a inexecugao parcial, aplicando-se o dis-
posto no Anexo | - Termo de Referéncia.

Faturamento: o CONTRATADO fara jus a remuneragao pelos servigos que efetivamente pres-
tar nessa etapa, em conformidade com este Anexo e Anexo Il - Modelo de Gestdo de Ser-

vigo.

Nao aplicagcao dos NMS (Anexo lll - Nivel Minimo de Servigo): de forma a permitir ajustes
especificos e estabilizacdo da prestacao dos servigos iniciais desta contratagdo, os indicado-
res de NMS apurados nesta etapa pelo Banco nao serao aplicados ao pagamento do CON-

TRATADO.
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5.7. Marco final: apds o encerramento do prazo do subitem 5.1 deste Anexo.
5.7.1. A partir desse momento:
5.7.1.1. Cessara a aplicagao do redutor RO1;
5.7.1.2. Passaréo a ser aplicados todos os indicadores definidos no Anexo Il - Nivel
Minimo de Servigo, para a devida afericdo dos resultados e padrdes espera-
dos de qualidade da prestacao do servigo e respectivas adequagdes de paga-
mento.

TERMO DE CONCLUSAO DO PERIODO DE IMPLANTAGCAO

6.1. Emissao: de responsabilidade do BNB, ocorrera em até dois dias Uteis ap6s a finalizagéo do
Periodo de Implantagéo (subitem 2.1.4 deste Anexo).

6.2. Objetivo:

6.2.1. Apresentar, de forma sintética, as principais informag¢des que caracterizaram a execu-
¢ao do Periodo de Implantagéo e suas respectivas etapas.
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